alberghi e borghi

La discussione italiana
sulla crisi del turismo

in tempi di pandemia

si spacca fra dati macro
pessimistici e dati micro,
incerti su che cosa Sia
una destinazione.
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Di che cosa parliamo

¢ Macro. Le e Micro. Contrastofra ¢ | Commonse la

critiche dati locali, anche se | gestione locale

durissime nontutti _ elle destinazioni

dell’industria disponibili, e dati come luoghi

turistica nazionali? vissuti
.......... L P Y S
Ok.Un Macro. Dati Micro. Una Destinazioni
settore nazionali molto [ crescita dei aggregate e
molto pessimisticisu ~ “borghi” come  governate per
colpitodalla presenzee = tendenzada avere migliori dati
pandemia...  pernottamenti  incoraggiare? e m_f!gglore

resilienza
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OKk. Un settore molto colpito...
Che il settore del 0 L'eCommercedi viaggisi dimezza...

turismo sia uscito PRODOTT B | seeviz
dall’irrompere ol
della pandemia & M oo
con le ossa rotte

non € un segreto a%m
per nessuno.

@ 6%
280 2370 (18% m 804
isoll 1795 m Aissy
Informatica 2 +
& Arredamento Altri| Turismoe
z e;gtus'onmf Abbigliamento ¢ home living Editoria prodotti trasporti Lssicurazioni  Altri servizi
@z"”‘: ’ Q S oo Fonte: Osservatorio eCommerce B2¢ 10
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Macro. L'industria turistica

Einnanzitutto una  FiiEra bEL TURISMO
crisidel turismoin  vor1o 5
quanto industria:

Ci siamo mossi tutti troppo per corporazione (albergatori. ristoratori.

] n ] \
- Ia r cettIVIta tassisti). In realta sarebbe stato opportuno far capire la compattezza del
u |I commercio settore. In ogni caso si & visto subito cosa significa per I'Ttalia lo stop del
d el I a rl Cettl\"té turismo e credo che, come dice Montalbano, nessuno ci rompera piu i

cabasisi con 'overtourism per anni.

= | trasporti,
ch en el com p I eSSO, Rlcordnlz:- che .Il Bo.le‘zq.(}re. : :nt;mT proprio 1 ul.tlmo arn.vato. preved‘e -::l.le la crisi

. del turismo influira per il 39% nel calo dei consumi. Fate un po’ voi.
dice unavoce

autorevole, non
hanno reagito bene.
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Macro. Gli alberghi sugli alberghi

Come si sono GLI ALBERGATORI
comportati VOTO 6Y

gl I ,_a I bergato r In generale siamo stati bravissimi, abbiamo fino all'ultimo dato prova di
d " Irrom pere d el Ia professionalita e ospitalita con gli ultimi clienti rimasti, abbiamo gestito con

pa nd em | a? enorme umanita e senso di responsabilita le milioni di cancellazioni che ci
sono arrivate sui tavoli e siamo pronti a ripartire anche se tra mille

ECCO a n CO ra difficolta. Inoltre abbiamo sempre pensato prima ai collaboratori che

Ia IO O VOCe. all’azienda. Adesso pero’ le aziende devono essere salvate senza se e senza

ma perché questo enorme patrimonio di professionalith non vada perso.
Sarebbe un 7 ma tolgo mezzo voto perché ho paura che questa coesione non
durera.
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Macro. Gli alberghi sul governo

Che cosa pensanQ  MINISTERO DEL TURISMO
gli albergatori di VOTO 2

90 m e I I gove m 0 Avevo gia puntualizzato che in realta il ministero non esiste e. quella al

e |nte rven UtO turismo, & una “delega” che il governo rinnova ogni volta che se ne forma

per |I tu nsm 0 uno nuovo (spesso purtroppo). In passato abbiamo assistito ad ogni

a I I ’ irrom p ere d el I a Lgnm_m.ma fino adﬁ accorpa.re la c?elega all agn-::.o]tura ne! p.enu]tl.mt:') g.m- .ern-::-.

] In ogni caso ne avete sentita la voce forte e chiara? Il ministro si e” distinto

pa nd emi a? per assenza sull’'argomento lasciandolo blandamente alle dichiarazioni del
sottosegretario Bonaccorsi e quando ha fatto un'intervista a La Repubblica
la scorsa settimana si e sperticato in tre paragrafi sulla cultura e lo
spettacolo ed ha ricordato il turismo solo alla fine. Forse stavolta sara
accontentato in uno dei suoi sogni ovvero quello degli alberghi ‘diffusi’. Alla
fine del Covidig ne rimarranno infatti talmente pochi che saremo ‘diffusi’ in
modo naturale. Inoltre il problema dell’overtourism é risolto no?
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Macro. Uno studioso sul settore

C h e co s a pe 1 S a I nllesi passati, \-“is;:a la forzata :ilall:;ttidvjth, avrebbero potliltolessere im}i)icgati
. nel ripensare modi e approcci alle diverse questioni che il turismo ha posto

u n 0 Stu d I OSO (e ancora pone). Invece, tranne pochissimi casi illuminati, ho visto una

d UtO r6V0|e Su grande lamentazione generale e un affannarsi a chieder interventi (leggi

co m e h a re a glto soldi) per i vari operatori del settore. Cosa legittima, per carita, ma a mio

. avviso anche pericolosa se. come mi sembra, resta solo in questi termini.

il settore?

Vista la situazione. e in un momento nel quale di fatto si ricomincia da zero,
una visione strategica vera e ben pensata sarebbe pilu che necessaria per

rifondare questo settore cosi importante per la nostra economia e la nostra
vita. E, come ha anche ben detto Antonio Pezzano, slogan poco o mal fondati
non aiuteranno certo.

Fonte: officinaturistica.com, 13 ottohre 2020
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= Q 34 Italia Nel 2020 turisti dimezzati, ritorno a livelli pre-Covid nel 2023. In vacanza sei italiani su dieci

. Dati nazionali

14 settembre 2020

Italia

Enit
Firenze
Campania

Venezia

Rissa al centro
commerciale di Arese Superbonus 110%: verso

una proroga al 2024

IL BOLLETTINO DELLENIT

Nel 2020 turisti dimezzati, ritorno
a livelli pre-Covid nel 2023. In
vacanza sei italiani su dieci

In Italia visitatori internazionali in diminuzione del 58%, visitatori
domestici in calo del 31%. Il 41% degli italiani non ha potuto fare
vacanza, mentre il 59% della popolazione ha effettuato almeno un
periodo fuori casa. In media la vacanza € durata 7 notti, con un
budget pari in media a 850 euro

di Andrea Gagliardi

11 2020 si conferma un anno difficile per il turismo. L’'ultimo bollettino

dell’Enit (Agenzia Nazionale del Turismo) stima che i visitatori totali
(internazionali e domestici) diminuiranno del 46% rispetto all'anno

@ h un totale di 53 milioni ¢i visitatori. Inoltre, sj

XEEDTHhe totali diminuiranno di 172 milioni. Gli

imnatti carannoe maolta maooinri ner oli arrivi internazionali rienetto ai

000 -

Zaia invita i
veterinari a fare i
tamponi: I'uvomo é un
mammifero

| dati locali 2020
SoONno per ora
disponibili a

macchia di
leopardo, quasi
mai validati Istat.

Piu oltre se ne
riporta qualcuno.

Interessanti pero
alcuni dati privati.



Dati privati. L’apprezzamento

ECONOMIC MEDIA

Da Data Appeal.
_Ej 04/01/2020 - 101... —9 All Locations > —m All Industries iiters 3= . . . .
Gli ospitati esteri

Fa VI SitO rs LAST SIX MONTHS (FROM 1st APRIL to 30th SEPTEMBER 2020) s 0 n 0 S 0 d d iSfa tti .

DOMESTIC VS. NON-DOMESTIC O TOP °R"‘3:,“£ [0} -G I i .Osp. itati
2020 2019 ofTowl  Sontimont Ita I I-a.n | re.Sta n 0
oty k. sson schifiltosi.

— -Germany 70% ~ 872000 = AnZi’ Sempre pil]

i} a2 SR e schifiltosi
[ ]
.Switzerla... 2.7% S8 Bnoo s -
-

S United Ki... & =
THE DATA s 20% 86.6
APPEAL

COMPANY

m < Italia ANALYSIS
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THE DATA APPEAL COMPANY

La fiducia
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Da Data Appeal.

La fiducia di non
infettarsi in un
aeroporto
italiano va a
favore del Sud
ma non per la
Campania.



Micro. Dati locali

Dalla provincia
di Bergamo.

Un calo del 35%
in agosto e un
dato micro
locale migliore
di quello macro
nazionale.
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L’estate nella
Bergamasca ha
visto un calo
nell’alberghiero
e una crescita
nell’ospitalita
diffusa.

E una tendenza
da meditare?

Sistur, Rimini, 13 novembre 2020 0 SiO Micro, macro, alberghi e borghi / roberto.peretta@unitn.it



= Q 34 Ralia Case vacanza, crescono a luglio le prenotazioni degli italiani (+70%). Il ritorno dei tedeschi frena I'emorragia dei t... o @

commerciale di Arese Superbonus 110%: verso A L | erinari a fare i

Anche datismacro stll’'éXtralberohicto

30 luglio 2020 1 DATI DI AIRBNB

Case vacanza, crescono a luglio le

fosans prenotazioni degli italiani (+70%). FO rse é p ro p ri 0

Giscoma Trovato Il ritorno dei tedeschi frena
— I'emorragia dei turisti stranieri una te n d enza d d
SO0  imemos it lm . meditare...

torna ai primi posti il Salento, con un +58%, seguito dalla Costa
Adriatica del centro Italia (+50%).

maggiore fiducia
nella sicurezza
delle abitazioni
private?

. 0 e una spinta
A I N A N dai territori?

alcuni dei trend principali di un'indagine di Airbnb sull'andamento dei

flussi turistici, attraverso il termometro delle case vacanza, che nell'estate
2020 (per chi non ha una seconda abitazione al mare o in montagna)

risultano le soluzioni di gran lunga preferite. Se & vero che circa I'80% dei
2 5 'anno trascorrera le vacanze nel Belpaese, contro

iranfe la setfimana 6-10 luz'in I= nrenofazicr




Una notazione che viene spontanea parlando di dati sul turismo, /
micro 0 macro che siano, e che registrano i :

E vero che questo corrisponde alla definizione WTO del turismo.

Eppure - anche al di la del - questi dati non colgono
I’economia mossa dai “turisti” . Questi “turisti” non
lasciano traccia nei dati delle statistiche. Qualcosa sfugge.

Categorie come la ,le g e alcuni settori
dell’ sono considerate nella

Che cosa ne deriva? Vediamo, per fare un esempio, che cosa e
successo la scorsa estate nelle Dolomiti.




L]
0
o

Estate 2020
sulle Dolomiti.
In coda come
sulla Muraglia
Cinese...

L!

non era finito?
E non c’eé nulla
da imparare?
Nemmeno dal
Covid-19?
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Dolomiti e turismo incontrollato, Mountain Wilderness: “La situazione ¢ drammatica. La montagna ha reso evidente il valore del limite”

ADE[ L -Payra-g Cogonasings adzagtol Cotonavirus in E' allesme per un gesto
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-

risultat! dei ..]

Dolomiti e turismo incontrollato, Mountain dov s Rolikitss
Wilderness: "La situazione ¢ drammatica. La
montagna ha reso evidente il valore del
limite"

Le considerazioni di Luigi Casanova, presidente onorario di Mountain Wilderness
Italia, sull assalto alle Dolomiti di queste settimane: "E’ triste constatare come la
denuncia di tanti operatori turistici arrivi solo dopo I'evidenza del collasso

ambientale delle nostre montagne. Ora chi deve decidere si assuma responsabilita
concrete e imponga decisioni coraggiose

Ultima edizione

| Dolomiti

Il DolomitiTg, le notizie della giomata
In sessanta secondi. Cronaca, politica,
amblente, universita, economia e
cultura: tutte le news in un minuto

TRENTO. Sul tema caldo delle Dolomiti “prese d'assalto” dai turistl (come &

accaduto anche al Lago di Braies, sull'Alpe di Siusi, sul Sass de Stria, in Val di

Rabbi e in Val di Fassa) a prendere la parola ora & Luigi Casanova, Presidente

onorario di Mountain Wilderness Italia. Le sue considerazioni sone raccolte in €D
una lettera che ha scelto di intitolare con “La montagna che scoppia’.
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Micro e pandemia: la Vil Serffana

Webinar
DataAppeal,
30 marzo

“Nel giro di pochissimo tempo Si e
;jssati ad avere il virus in casa. |[...]
Come destinazione abbiamo cercato di
mantenere un tono di ottimismo
all’esterno. [...] Ma una destinazione [...]
‘fare una

deve Cercar ngm?brl(: snunicszions Promoseario
riflessione su quello che sta accadendo
all’interno, perche [a destinazione si

forma anche con gli operatori [...].”

S \al

Valdi




Micro e pandemia: imparar:

Webinar
DataAppeal,
30 marzo

Sul nostro portale abbiamo creato una -
pﬁy ina con tutte le diverse iniziative degli
amministratori locali e i servizi di
consegna a domicilio [...]. Un altro ruolo
importante che abbiamo cercato di

mantenere e il contatto, il fatto di « ==
L vilerimer o per situazioni di aiuto [... ],
anche per camere in dffitto per operatori
sanitari; queste [...] esperienze ci
aiuteranno quando dovrem(gg%”tire.:""‘”"'-

Valdi

Micro, macro, alberghi e borghi / roberto.peretta@unitn.it



Micro. La questione dei “borghi”

Parliamo anche di un’altra cosa = _trmenme oo i
- magari piccola - chelaDMO 55 PRSI OB
Val Seriana ha imparato in The day after

pandemia dal territorio.

La scorsa estate la Val Seriana Boeri “Via dalle citta
ha condiviso sul proprio sito web Nellveccm l{?:l)rghl
la lista dei ristoratori in gradodi = € €1 nostroluturo
consegnare a domicilio. e

Utile al turismo, oppure no?
Siamo al micro. Siamo al “basso”, siamo al bottom up.
Siamo al rapporto citta-campagna. Siamo - udite, udite! - ai borghi.
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Friends

Macro. L’ironia sui borghi

Su Facebook la voce degli alberghi

non si é trattenuta. In sostanza, “chi
ha il coraggio di valorizzare i borghi,
quando I'industria turistica muore?”

Anche i commenti hanno ironizzato.
“Fare rete...”

“Il petrolio d’Italia...”
“Biodiversita...”

“TaVOIO' . 7 Life Events

Ok... Anche _sostenibilité, resilienza,
beni comuni sono “parole vuote”?

Volevo sapere-se-g no ha detto che

‘vanndvalorizzati i borghi

E Se posso dare il mio contributo, affermerei che possiamo
fario solo facendo rete 3

. mi raccomando IL PETROLIO DITALIA
Os -

l lodiversit

l m vadoaT p dico.

r o
.
- . :

io propongo un TAVOLO

- -

Lake < R 4

-

g



Elinor Ostrom ha
avuto il Nobel per
onomia nel 1993
la sua “analisi
lla governance
economica, in
LU - particolare sui
\ T} | - | Commons”.

| E stata la prima
donna ad avere un
riconoscimento del
genere.

Sistur, Rimini, 13 novembre 2020 (@ICIEIS) : ol A icro, m;ro, alberghi e borghi / roberto.peretta@unitn.it 20
- e *

24 5wl




L’idea che esistano beni comuni é primordiale.

Sono beni posseduti. Non hanno niente a che vedere con nessuna

abolizione della proprieta privata.

Sono i beni da tutti :

I - paesi, monti, mari, fiumi, laghi, edifici, paesaggi - che
attraggono sono beni posseduti dalle rispettive comunita.

0ggi, che il reale € compenetrato dal digitale, si possono anche
fare gli esempi dei e dei

Ed ecco un’altra considerazione sul . Di chi e la rete Web?
Non i cavi, i router, gli hotspot che sono privati. Ma ?




hBI@soot cog
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Destinazioni aggregate =

Avere scelto come esempio Roma, una destlnazmne 0ggi quanto mai
disaggregata, € intenzionalé.

Invece, esempi di territori aggregatiin Italla non mancano.”

Si va da zone dove per radici storiche 'aggregazione non si & mai
interrotta - come le Dolomiti delle Regole e delle Comunita - fin
altre zone dove, sempre perragioni.storiche radicate, la
consuetudine dei rapporti sociali e la stessa organizzazione del
turismo hanno permesso aggregazione.

Un esempio del secondo caso? La Romagna, ¢a va sans dire.
Se I'aggregazione non c’e, qualcuno/qualcosa la dovra provvedere.
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Destinazioni da aggregare IS

“E possibile leggere i due fenomeni - overtourism e Covid-19 -
come espressioni estreme della fragilita di un ecosistema
all'interno del quale molti attori non sono consapevoli (o non
vogliono esserlo) dell’esistenza di limiti all’utilizzo delle risorse,

oltre ai quali si creano punti di rottura dai quali risulta difficile
rientrare.”

(Mariangela Franch, Turismo, fragilita, emergenze, 2020)

E doveroso favorire I'aggregazione delle destinazioni, perché siano
consapevoli dei punti di rottura.

In sintesi, € da incoraggiare I’aggregazione nelle destinazioni.
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Migliori pratiche: Barcellona

L’obiezione contro questo approccio da “pia illusione” _pu_b venire
da territori che sembrano oramai irrimediabilmente turisticizzati,
come Venezia, Firenze, le Terme Euganee o le Cinque Terre.

“Non c’e piu nulla da aggregare, caro Peretta, perché non

ci sono piu popolazioni originarie. Se ci sono, vivono di
industria turistica. Le vuoi far morire di fame?”

Eppure, guardiamo per esempio che cosa é successo a Barcellona.

Controllo e legislazione da parte di un'amministrazione eletta dai
cittadini, ma cosciente dei problemi, hanno rovesciato la
situazione. Si e passati dall’overtourism al governo del turismo.
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E arrivato il momento

D’accordo... Barcellona € una grande citta,

con una propria massa critica vitale
comunque superiore alla massa del turismo. r—
Ma le buone pratiche serviranno pure a fragilita,

qualcosa, no? emergenze

“E arrivato il momento per le destinazioni di
riprendersi quel ruolo di regia territoriale che
spesso hanno perso.”

(Sergio Cagol, 27 aprile 2020)
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“Commissariare” le DM(arketing)O?

In Italia e lecito commissariare amministrazioni locali - per altro
regolarmente elette - che sono state infiltrate da organizzazioni

criminali o che, esempio recentissimo, dichiarano di non sapere
che devono organizzare il piano sanitario contro la pandemia.

D’accordo... Questa che segue € solo una provocazione.
Eppure, perché non “commissariare” le DM(arketing)0?

Perché le DM(anagement)O non possono essere imposte?

E se imporle € un’esagerazione, perché almeno non sostenerle?
Perché non promuoverne la formazione dove non esistono?

Un caso per tutti di DMO inesistente: Venezia.
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: _ ‘ stinazioni minori aggregate su come
re luoghi e persone ora e nel medio periodo.
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Fonti di orizzonte

* e-Tourism beyond COVID-19: a call for transformative research

* Managing Tourism in Barcelona

* Tourism facing a pandemic: from crisis to recovery

 The importance of cognitive diversity for sustaining the commons
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https://link.springer.com/article/10.1007/s40558-020-00181-3
https://responsibletourismpartnership.org/wp-content/uploads/2019/11/Managing-tourism-in-Barcelona.pdf
https://aisberg.unibg.it/handle/10446/160698#.X6wVOlDTWUm
https://www.nature.com/articles/s41467-019-08549-8.pdf

