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il paesaggio non & natura, ma & una convenzione sociale (esperienze)

Deriva dall'attribuzione di valori simbolici (prima di tutto estetici) ad un luogo specifico
Riconosciuto come unitario sotto il profilo storico, politico amministrativo, biologico, geologico

"identita non & un dato, ma & una costruzione culturale (emozioni)

Lettura simultanea del costruito e dell'invisibile (le memoria), ma anche dagli obiettivi delle azioni (la
prefigurazione - il progetto), e compie una attribuzione di gerarchie

LE AZIONI PER RENDERE ATTRATTIVO UN PAESAGGIO

l UN PROCESSO EDUCATIVO SOSTENIBILE

lettura e interpretazione: costruzione di una
mediazione culturale nella gerarchia di valori
percezione dell'invisibile e di luoght e codifica
nel paesaggio messaggl
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RENDERE ATTRATTIVO UN PAESAGGIO. QUALI MODELLI?
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UN MODELLO - ECOSISTEMA
ALLA RICERCA DI UN EQUILIBRIO TRA OBIETTIVI, INTERLOCUTORI E AZIONI
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UNA PROPOSTA DI ECOSISTEMA TURISTICO-CULTURALE
IL MODELLO DI SALSOMAGGIORE TERME , PARMA




LA PARTNERSHIP PUBBLICO PRIVATA

COMUNE DI %
SALSOMAGGIORE TERME ——

UNIVERSITA DI
PARMA

v
PROGETTO DI ECOSISTEMA CULTURALE-TURISTICO
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FASE 1 LA LETTURA DEL TERRITORIO

I paesaggio materiale e il paesaggio invisibile
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. FASE 1 LALETTURA DEL TERRITORIO
gl paesaggio materiale e il paesaggio invisibile
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Ricerca scientifica di: Laboratorio di ricerca AMR
Architettura Musei Reti, Coord. Scientifici di
Monica Bruzzone. Tutti i diritti di proprieta
intellettuale sono riservati.
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FASE 1 LA LETTURA DEL TERRITORIO
Il paesaggio materiale e 1l paesaggio invisibile
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FASE 1 LA LETTURA DEL TERRITORIO
Il paesaggio materiale e 1l paesaggio invisibile
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FASE 2
'ossatura dell'Ecosistema. Gli itinerari culturali
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FASE 27
I sito web salsoexperience.it contenitore, piattatorma, guida

@  Salsomaggiore
Home Polo Museale Terra de Salsis Gusto Cultura Itinerari News

Chi siamo Contatti

POLO TERRA DE LIBERTY E ENOGASTRO
MUSEALE SALSIS D ECO"° NOMIA
Immersivo e coinvolgente La tua vacanza nel verde illumina il tuo sguardo antico Entra nella cucina diffusa

Visita Visita Visita Visita
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FASE 3
Una proposta di Geodashboard turistico e culturale.

Una piattaforma
per vivere Il
paesaggio

Una piattaforma
per governare Il
paesaggio
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=tProposta valore Mt

Attivita chiave

—t

Rapporto clientela Segmenti-interlocutori

Ricerca scientifica di: Monica Bruzzone. Tutti i diritti di proprieta intellettuale sono riservati.

BUSINESS MODEL CANVAS

IL COMPARTO CULTURALE DI SALSOMAGGIORE TERME

COME OPPORTUNITA’ SOSTENIBILE DI SVILUPPO TURISTICO, E MODELLO

Enti territoriali di gestione e
amministrazione
(Regione — Comune — Ente Parco)

Imprese settore culturale e creativo

Imprese produzioni locali (testimoni
del territorio)

Imprese locali conosciute in Italia e
nel mondo (ambasciatori del
territorio)

Scuole e centri formativi
Universita

Cittadini (Fruitori di beni e servizi,

custodi e ambasciatori del proprio
territorio)

Infrastruttura innovativa:

1. Geodashboard — mappatura
delle risorse: poli culturali e
ambientali, valori e della

struttura sociale e territoriale

N 2. Infrastrutturazione digitale

3. Piattaforma servizi per favorire
la rete tra soggetti, e la buona
fruizione del patrimonio da
parte del pubblico (tecnologie
abilitanti).

Risorse chiave

Comune (fornitore del servizio)
Universita (curatela scientifica)

Scuole (coinvolgimento per
opportunita di didattica informale .
abbonamenti)

Imprese del territorio (produzione,
testimoni o come ambasciatori del
territorio, mecenati, investitorh

UNICITA’ DEL PATRIMONIO
CULTURALE E NATURALE.

«VALORE CULTURALE»

* Risorse del sottosuolo e del territorio.
* Valori ambientali e paesaggistici.

* Valori del patrimonio storico e
architettonico.

* Patrimonio umano e valori
immateriali/simbolici.

«VALORE ECONOMICO»
Innovazione (fruizione, gestione e
valorizzazione comparto culturale e
turistico)

Accessibilita culturale, fisica, digitale e
sociale al territorio = maggiore
competitivita territoriale - attrattivita

Usabilita dei servizi digitali e contactless
per il settore culturale e ambientale
(cashless, online e on-demand)

Circolarita delle relazioni tra imprese,
poli culturali, enti di gestionee g0
amministrazioni, cittadini. ] |

Assistenza e supporto diretto e
personale

Co-creazione di esperienze e co-
progettazione

Creazione di community e di rete
per lo sviluppo territoriale

!

——

Canali

Canale digitale: piattaforma per

- Governance

- Formazione (integrazione scuole)

- Fruizione innovativa di di servizi
turistici

- Acquisto on line Produzioni e

servizi locali

DESTINATARI DELLA PROPOSTA

(CLIENTI)
1. Governance (P.A, entidi
gestione)

2. Imprese locali (portatori di
valore culturale - economico)

3. Cittadinanza (Testimonial del di
territorio e identita, fruitori del

territorio)

4. Escursionisti — Visitatori —
Turisti.

PARTNER

1. P.A. edEntidi Gestione
territoriale (supporter)

2. Imprese locali (ambasciatori del
territorio)

3. Associazioni e gruppi di
interesse locale (promozione e
valorizzazione)

COOPETITORS

1. Aziende locali di ICT -
Infrastrutture digitali e
software.

|l

Struttura dei costi

WO N AWNPRE

‘

di ricavi

PROGETTAZIONE DEL PROGRAMMA (PROGETTISTI — UNIVERSITA)
SUPPORTO SCIENTIFICO DELL'UNIVERSITA’

REALIZZAZIONE DELLA PIATTAFORMA GEO DASHBOARD (IMPRESA ICT)
RACCOLTA E GEOREFERNZIAZIONE DATI ( UNIVERSITA’ IMPRESA ICT)
COSTRUZIONE DI PIATTAFORMA DI PRENOTAZIONE — VENDITA ON LINE E CASHLESS (IMPRESA ICT)|{ 1.
COSTRUZIONE PIATTAFORMA DI FORMAZIONE (RAPPORTO CON LE SCUOLE)
GESTIONE DELLA PIATTAFORMA IN ORIZZONTE DI MEDIO PERIODO
DIVULGAZIONE DELLA PROPOSTA E COACHING ALLE IMPRESE E AGLI ENTI
ATTIVITA’ DI RECLUTAMENTO IMPRESE.

%

hpwn

FONTI DI FINANZIAMENTO DEL PROGETTO
- Cofinanziamento P.A. %
- Richiesta di finanziamento Fondi U.E. /Fondazioni (valorizzazione territoriale innovazione digitale

- Donatori e supporter

RICAVI DERIVATI DALLA VENDITA DEI SERVIZI
Uso della piattaforma geo-dashboard (abbonamenti p.a. professionisti e imprese)
Vendita in abbonamento dello spazio di visibilita e dei servizi di ticketing — booking — shop on-line
Percentuale sulla vendita ai clienti- fruitori, dei servizi offerti tramite piattaforma
Vendita spazi pubblicitari e campagne promozionali

1]
Flussi




Ricerca scientifica di: Monica Bruzzone. Tutti i diritti di proprieta intellettuale sono riservati.

FASE 3 ECOSISTEMA CULTURALE

e

Banca dati digitale, interattiva,

e georeferenziata di indicatori
delle qualita del territorio

———

[ _ P.A. Enti di Gestione, Progettisti, o - :
INTERLOCUTORI Pianificatori, Regione, Cltt.ad‘ml, Sc‘:ol-arl, Visitatori,
’ . Associazioni locali, Imprese, Tur'St" (turisti del Lavoro
Cittadinanza a‘Iiva Agile)

I ESIGENZE ' Un Geodashboard per Una Piattaforma interattiva

. sovrapporre luoghi, per visualizzare, connettere
infrastrutture, e dati favorire la fruizione attiva di
immateriali luoghi e servizi

’ STRUMENTO I PIATTAFORMA PIATTAFORMA

GESTIONALE TURISTICA

—_—




Ricerca scientifica di: Monica Bruzzone. Tutti i diritti di proprieta intellettuale sono riservati.
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MAPPATURA E

GEOREFERENZIAZIONE DI

LUOGHI

PATRIMONIO PAESAGGISTICO.
SITI A CARATTERE:

U CULTURALE

U STORICO

U AMBIENTALE
U NATURALISTICO
U SPORTIVO

PATRIMONIO IMPRENDITORIALE:
AZIENDE CHE SI OCCUPANO DI PRODOTTI E
DI PROCESSI:

U PRODOTTI LOCALI (Agroalimentare,
industria chimica-termale, Sale)

U SERVIZI E PRODOTTI TERMALI (setore
curativo — settore wellness)

U ALBERGHI DI QUALITA’

U RISTORAZIONE ILOCALE

U INDUSTRIE CULTURALI E CREATIVE

U INDUSTRIE COMPARTO TURISTICO E
SPORT OUTDOOR

U AZIENDE CONOSCIUTE A LIVELLO

INTERNAZIONALE (Da considerarsi

ambasciatori del territorio)

PATRIMONIO INFRASTRUTTURALE:

U STRADE CARRABILI

U PERCORSI STORICI

U SENTIERI E PERCORSI TEMATICI
U NFRASTRUTTURA DIGITALE

|

/

7

=>» Monitoraggio
annuale dei dati di
accesso ai luoghi

=> Feedback degli
utenti

=>» Indagini social

=>» Questionari
periodici

PIATTAFORMA

=>» Monitoraggio
dello stato di
salute delle
aziende: Dato
annuale.

=>» Aziende aperte —
chiuse

=>» Variazione
percentuale del
fatturato

=>» Variazione del
numero di addetti

GESTIONALE
(P.A.)

=>» Monitoraggio
annuale della criticita

=>» Monitoraggio della
segnaletica

=>» Indice densita
digitale

MAPPATURA E

GEOREFERENZIAZIONE DI DATI

PATRIMONIO IMMOBILIARE

U VALORI IMMOBILIARI PER UNITA’
CATASTALE

U STATO GENERALE DEGLI IMMOBILI

U CONDIZIONE ENERGETICA DEGLI
IMMOBILI (di proprieta pubblica e
privata)

=>» Monitoraggio
annuale su basi

(&

-
PATRIMONIO UMANO

U CRESCITA DEMOGRAFICA PER FESCE DI
ETA’

U REDDITO MEDIO ASSOCIATO ALLE
DIVERSE UNITA” URBANISTICHE

U SEGMENTI DI TURISMO (Cittadini;
Scuole e turismo «educational»; di
prossimita; Stranieri; nicchie e interessi
specialistici

=>» Monitoraggio su
base annnuale e

plit mensile (o

meglio stagionale)

| ALTRO

U EVENTI TEMPORANEI (Fiere, Congressi,
Rassegne... da sovrapporre a analisi
flussi turistici e introito aziende e
ricettivita)

U BANDI DI FINANZIAMENTO (Quali bandi,
su quali temi, gap tra partecipazione e
acuisizione fondi; ga ptra
aggiudicamento bando e
completamento bando confronto tra
flussi pre e post bando completato).

Ricerca Scientifica di Monica Bruzzone, tutti i diritti riservati.
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P.A. SELEZIONE
AMBASCIATORI DEL
TERRITORIO E PROPONE

A CURA DEL

'/

MAPPATURA E

GEOREFERENZIAZIONE

o3

Cosa
mappare??

v' LUOGHI | (edifici, siti geologici e storici,
poli cultural, parchi)

v INFRASTRUTTURE (STRADE CARRABILI E
ITINERARI CICLOPEDONALI)

SCUOLE E CENTRI FORMATIVI

COMUNE

v' ALBERGHI E RICETTIVITA’ INFORMALE
DI QUALITA’

v POLI DELLA RISTOROAZIONE TIPICA
LOCALE

v IMPRESE DI INTERESSE LOCALE (terre,
sale, prodotti termali, prodotti
agroalimentari del territrorio.

v IMPRESE DI INTERESSE NAZIONALE
(AMBASCIATORI) DEL TERRITORIO

FREENIIUM
— A
-~
AN

MODEL BUSINESS

apporta la
mappa ??

(
\

MAPPA INTERATTIVA E

PIATTAFORMA WEB DINAMICA

Quali servizi

PIATTAFORMA
__ TURISTICA

Come favorire
l'uso della
piattafroma?

ATTIVITA’ SOCIAL DI
CAMPAGNE PROMOZIONALE E l
ENGAGEMENT DELLAUDIENCE

@~
o

v’ |l gestore:
v’ Svolge campagne social di valorizzazione territoriale

AN

AN

Vedo i luoghi attraverso la mappa e interagisco con essi:

Seleziono i percorsi e iluoghi e posso accedere a schede di approfondimento
(brevi dati storico scientifici)

Accedo ad un set di esperienze personalizzabili (visite visite guidate,
approfondimenti didattici, altre esperienze sportive, culturali, ricreative, termali....)
Prenoto la mia esperienza direttamente on-line(con incentivi all’uso del ticketing
on line)

Pago direttamente on line, o in situ con sistemi cashless, (incentivando questi due
modelli rispetto al pagamento alla cassa, con sconti o bonus o benefit)

—

)

v’ Svolge campagne social di public engagement

v’ |l visitatore:
v' Fruisce dell’esperienza

la ridondanza dei social)

line successivamente alla visita

\ v’ Propone azioni di fidelizzazione dei pubblici (profilazione/selezione dei target)
v' Incentiva opportunita di rete (eroga informazioni — imposta dialogo) tra
visitatori, poli culturali, imprese locali, segmenti specifici di pubblico

v’ Condivide la propria posizione e le proprie esperienze sul grande web (sfrutta

v’ Resta fedele al paesaggio partecipando ad azioni ed esperienze proposte on




IN SINTESI
UN MODELLO REPLICABILE DI ECOSISTEMA TURISTICO E CULTURALE

1. FASE ANALITICA
LA LETTURA DEL PAESAGGIO. BENE COMUNE E CONVENZIONE SOCIALE
LA MAPPATURA GEORIFERITA DEL PATRIMONIO VISIBILE E INVISIBILE

2. FASE STRATEGICA
- LA COSTRUZIONE CULTURALE DELL'IDENTITA" TERRITORIALE
DA METE A DESTINAZIONI. IL PROGETTO DEGLI ITINERARI, ACCESSIBILI

3. FASE PROGETTUALE
LA PIATTAFORMA WEB COME SERVIZI0, CONTENITORE, E GUIDA Al LUOGHI,
IL GEODASHBOARD COME STRUMENTO DI GOVERNO DEL TERRITORIO
L'ATTIVAZIONE DI UNA RETE DI INTERLOCUTORI E FINANZIATORI



IN SINTESI
UN MODELLO REPLICABILE DI ECOSISTEMA TURISTICO E CULTURALE

4. REALIZZAZIONE
UN PROGETTO CONCRETO MA INVISIBILE,
NON CONCENTRATO MA DIFFUSO,
DALLA FRUIZIONE LIBERA, MA INDIRIAZZATA
CHE INTEGRA INFRASTRUTTURE MATERIALI'E DIGITALI
CON POCHI CAPISALDI ICONICI RICONOSCIBILI







